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 טיפול העירייה בחוזי� ובערבויות 

 

  עיקרי הממצאי� והמלצות–הקדמה 
 

  כללי .1

נערכה ביקורת , 2003במסגרת תוכנית העבודה השנתית של מבקר העירייה לשנת   .1.1

 .בנושא טיפול העירייה בחוזי� ובערבויות, 2003מר� �במהל� החודשי� פברואר

# של התחייבויות ערבויות בנקאיות ה# אמצעי חשוב כדי להבטיח את קיומ .1.2

ה# נותנות מענה חלקי למקרי� . הקבלני� ונותני השירותי� לעירייה, הספקי�

בנוס$ לאמצעי� אחרי� , שבה� נותני השירותי� אינ� עומדי� בהתחייבויותיה�

הערבויות . עיכוב התשלו� לקבל#: כגו#, העומדי� לרשות העירייה במקרי� אלו

העדרה של . חייבויות שניתנו לעירייהמהוות ג� אמצעי הרתעה למניעת הפרת הת

במידה שקבלני� , עלול לגרו� נזק כספי כבד לקופת העירייה, ערבות בעלת תוק$

 .יפרו את התחייבויותיה�

כי בי# מסמכי החובה שעל העירייה , קובעות, 1987 –ח "תקנות העיריות התשמ .1.3

 יש לפרט ,)  מסמכי המכרז� 10סעי$ (לקבל במכרזי� הפומביי� ובמכרזי הזוטא 

 .ומש� הערבות, גובה הערבות, את נוסח הערבויות הבנקאיות הנדרשות

נוגע לתנאי החוזי� שנחתמו , הארכת# או שחרור#, קבלת#, קרי, ניהול הערבויות .1.4

�אי. ע� הקבלני��נגעה הביקורת בנושא הערבויות מפע� לפע� בנושא ניהול ,  לכ

 . החוזי�

, שמירה על הערבויות ובניהול#המטפל ב, הביקורת התמקדה בענ$ השטרות .1.5

 .האחראית על ריכוז של כל מחלקות העירייה, ובמזכירות של גזבר העירייה

 תוכנית הביקורת .2

תקנות העיריות מטע� מרכז השלטו# המקומי מחייבות פיקוח מיוחד על  .2.1

 .שטרי בטחו# וערבויות, המחאות: כגו#, "מסמכי� בעלי ער� כספי"

� קיי� פיקוח נאות על הערבויות והא� קיי� הביקורת בדקה הא, בהתא� לזאת

נוהל המאפשר לבדוק את נושא חידוש החוזי� או סיומ� במקביל לחידוש 

   .ערבויות או לשחרור#

ובפרק נוס$ יפורטו סוגי הערבויות , להל# יסוכמו ממצאי הביקורת העיקריי�

חלקות תהלי� הטיפול בערבויות והערות הביקורת לפי מ, השונות שבידי העירייה

   . העירייה
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 :�ממצאי הביקורת העיקריי .3

וכל , המסדיר את כל נושא הטיפול בחוזי� ובערבויות, אי# בעירייה נוהל כתוב .3.1

 . ללא הגדרה וחלוקת סמכויות ברורות, התהלי� מתבצע בהתא� להרגלי עבודה בלבד

ביצוע נושא הטיפול בחוזי� ובערבויות אינו מרוכז בעירייה בידי גור� אחד המוודא  .3.2

הסמכויות מבוזרות בי# מנהל המחלקה האחראי על ביצוע . כל התחייבויות הקבל#

ובי# , האחראי על ההתחשבנות והתשלומי�, בי# חשב האג$, עבודות הקבל#

וכמעט ללא , פי הנחיות מנהל המחלקה בלבד�האחראית על הערבויות הפועלת על

ל ביצוע הנחיותיו לגבי דר� למנהל המחלקה אי# אפשרות לעקוב ולפקח ע. שיקול דעת

, מאיד�. שהנחיותיו מולאו" להניח"ורק יכול , הטיפול של ענ$ השטרות בערבות

שההנחיות שהיא קיבלה " להניח"האחראית על הערבויות בענ$ השטרות יכולה רק 

ושכל התחייבויות הקבל# , ממנהל המחלקה מתואמות ע� חשב האג$ ומנהל האג$

   .שחרור ערבותומולאו לפני מת# ההנחייה ל

ליקוי זה תוק# חלקית במהל� הביקורת ונדרשות עתה חתימת� של חשב האג$ 

האחריות על ביצוע כל התחייבויות הקבל# . ומנהל האג$ לפני שחרור הערבויות

  .נשארת עדיי# בידי מנהלי המחלקות בלבד

יקי� החוזי� כלל לא מגיעי� לענ$ זה ומתוי, א�, הערבויות מטופלות בענ$ השטרות .3.3

כל הרישו� והתיוק של החוזי� הינו ברישומי� ידניי� . בלשכת הגזבר ובמחלקות

אי# בתיוק הפרדה בי# חוזי� חדשי� . בלבד וללא סדר המאפשר את איתור� בקלות

 .לישני� או בי# חוזי� שבתוק$ לחוזי� שפג תוקפ�

 שהיו העובדת האחראית על הערבויות אינה יכולה לדעת א� נמסרו לה כל הערבויות .3.4

והיא , כי החוזי� כלל אינ� מגיעי� אליה, פי החוזי� שנחתמו�צריכות להימסר על

 . דבר הגור� לליקויי� רבי� אחרי� שיפורטו להל#, אינה מיודעת לתוכנ� של החוזי�

העדרו של גור� , מניסיונה של הביקורת בטיפול מתמש� במכרזי� וחוזי� בעירייה .3.5

 : גור� למספר ליקויי� מהותיי� כמומרכזי בעירייה המרכז את הנושא הזה

הארכת החוזי� במועד� או הערכות מאוחרת להוצאת מכרז חדש לחוזה � אי .3.2.3

 .קיי�

המש� העסקת קבלני� שפג מועד תוק$ ההתקשרות עמ� לחודשי� רבי� עד  .3.2.4

 . לבחירת קבל# חדש

הכנסת קבלני� חדשי� לעבודה ללא חפיפה וללא תיאומי� מינימליי� ע�  .3.2.5

 .י�הקבלני� הקודמ

כגו# תעודות , הקפדה על המצאת כל המסמכי� וההתחייבויות של הקבל#�אי .3.2.6

 . 'רישיונות וכדו, ביטוחי�, מקצועיות

אי# כל מידע לעובדת האחראית על הערבויות לגבי הצור� בהארכת ערבויות , כ#�כמו .3.6

והיא אינה יכולה לדעת א� גובה , או הגדלת# בהתא� להארכת החוזה או הגדלתו

 . ות תואמי� את תנאי החוזהותוק$ הערב
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האחראית על הערבויות פועלת למעשה בהתא� להנחיות מנהלי המחלקות ומשמשת  .3.7

הביקורת רואה בהסתפקות . בעיקר כארכיב לצור� רישו� הערבויות ושמירת#

 �בפעולות אלו ליקוי ומתריעה על חוסר בקרה ושליטה על חלקי� נרחבי� של תהלי

 .ניהול החוזי� והערבויות

או ערבויות שהאג$ ביקש לרשו� אות� כערבות ביצוע והיו למעשה ערבויות נמצ .3.8

ג� מנהל המחלקה וג� האחראית על ההכנסות לא הקפידו על רישו� נכו# . לבדק

 ).עופר�לגבי שיפו� אול� רמת. ט.ל.מ' ראה ערבות של חב(

כאשר בפועל ערבות זו , נמצאו מקרי� שמנהל המחלקה דיווח על קיו� ערבות טיב .3.9

שהקשר והדיווח השוט$ בי# האחראית על , ומכ� הביקורת מסיקה, ר� התקבלהט

 . הערבויות ומנהלי המחלקות לוקה בחסר

מנהלי המחלקות מורי� על שחרור ערבויות ללא חתימת מנהל האג$ או חשב  .3.10

 .ליקוי זה תוק# במהל� הביקורת. האג$

, בויותשאי# גור� המפקח על עבודת האחראית על הער, הביקורת התרשמה .3.11

ומנהל מחלקת החשבות באג$ הכספי� הממונה על עובדת זו כמעט ואינו מעורב 

כי הגזבר , מנהל המחלקה חלק על התרשמות זו של הביקורת וטע#. בעבודתה

 .או חילוט של הערבויות, שחרור, בעצמו חות� על כל הארכה

, תשאמורה היתה לסייע בתהלי� הטיפול בערבויו, תהלי� קליטת תוכנת המחשב .3.12

עדיי# לא נית# להפיק , ואחרי יותר משנה מרכישת התוכנה, היה כושל לחלוטי#

ג� ). ראה התייחסות מיוחדת לנושא בגו$ הדוח(ממנה את התועלת הרצוייה 

כי הפרויקט לא קיבל ליווי ובקרה , בנושא קליטת התוכנה התרשמה הביקורת

 .נאותי� ממנהל מחלקת החשבות באג$ הכספי�

שלא חודשה במועדה בגלל , 0 ס� של למעלה משני מיליו# נמצאה ערבות על .3.13

שהיא תוצאה ישירה של , רשלנות בתהלי� הטיפול ובגלל חוסר בקרה נאותה

נרשמות שיחות : בעקבות המקרה הופקו לקחי� ושונו נוהלי העבודה. טיפול לקוי

שאי# , הביקורת סבורה. הטלפו# ע� הבנקי� ונשמרות הודעות דואר רשו�

צעי� אלו יכולת ברורה למנוע הישנות מקרי� דומי� ורצוי יהיה בנקיטת אמ

 .שענ$ השטרות יעביר דוח לתקופה על רשימת הערבויות החייבות חידוש

שחרור ערבות לבדק או שחרור ערבות בכלל אינה מלווה בהצהרה ברורה ובכתב  .3.14

כולל דרישות , של מנהל המחלקה שכל התחייבויות הקבל# בוצעו כנדרש

שכל , אי# רישו� או תיעוד כלשהו, כ#–כמו . בעבודתו במידת הצור�לתיקוני� 

יתר התחייבויות הקבל# מולאו ונבדקו מול חשב האג$ או גורמי� רלוונטי� 

 .נוספי� באג$
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. השחרור או החילוט, גזבר העירייה חות� כלפי הבנק על טופס בקשת הארכה .3.15

ולכ# הביקורת , שחרור ערבות משמעה כמסירת המחאה כספית לצד שכנגד

שמורשי החתימה מטע� העירייה צריכי� לחתו� על כתב השחרור כפי , סבורה

שדיני , והעובדה נכונה, גזבר העירייה טוע#. שה� חותמי� על המחאה בנקאית

 .העיריות אינ� מחייבי� זאת

אג$ ההנדסה אינו דורש מכל תושב או קבל# המבקש לבנות תוספת או בנייה  .3.16

הבטחת תיקו# הנזקי� העלולי� להיגר� לשטחי� חדשה ערבות בנקאית ל

הוועדה לתכנו# ובנייה דנה בבקשות ומתייחסת . הציבוריי� כתוצאה מ# הבנייה

 . ורק במקרי� מסויימי� דורשת המצאת ערבות בנקאית, לכל בקשה לגופה

שיש לדרוש ערבות בנקאית לכל בקשת בנייה הנושקת בשטחי� , הביקורת סבורה

 .ה לגרו� בה� נזקי�הציבוריי� והעלול

נמצאו ליקויי� , מבדיקה מדגמית שהביקורת ערכה במחלקה לרישוי העסקי� .3.17

. נוספי� הנוגעי� לערבויות שנלקחו מבעלי חנויות שהקימו פרגודי� על המדרכות

ומבלי , מספר בעלי חנויות הקימו פרגודי� בהיתר אול� ללא מסירת ערבות

  .ירייהידי הע�שנמצא מסמ� המעיד שנדרשו לכ� על

 

 :הביקורת ממליצה .4

במסגרת  . שירכז ג� את נושא ניהול הערבויות, למנות אחראי על ניהול חוזי� .א

 .לביצוע ההמלצות שלהל#, בי# השאר, ידאג האחראי, עבודתו 

 האחראי על החוזי� ועל הערבויות לא ישמש רק כרש� של המחלקות בתיוק  .ב

 אלא ייטול,  מנהלי המחלקות בלבדפי הוראות�הפועל על,         הערבויות וחידוש#

        חלק פעיל בבדיקת הערבות מול החוזה ובבדיקת נכונות השיקולי� של מנהלי

 .המחלקות לפני חילוט או שחרור הערבויות או החלפת# בערבות אחרת 

 האחראי יבדוק ג� את המצאת הערבויות במקרי� בה� אי# מדובר בהזמנת  .ג

 ל מצויי� לרוב באג$ "מקרי� כנ.  באמצעות חוזה        עבודה או בהעסקת קבל#

במחלקת ההכנסות בחיוב היטלי השבחה,         ההנדסה במת# היתרי� לבנייה פרטית

הנחייה מטע� גזבר . פרגודי�ובמחלקת רישוי העסקי� במת# היתרי� לבניית  

ל להעביר לאחראי על הערבויות פרוטוקולי� "העירייה תחייב את כל הגופי� הנ 

 .ל כל ההחלטות המציינות את החובה של המצאת ערבות בנקאיתש 

הסמכויות והאחריות , המסדיר את הלי� הטיפול בערבויות, להכי# קוב� נוהלי� .ד

 דוגמה של נוהל מקי$ בנדו# נמצא בעיריית (של כל גור� בכל שלבי הטיפול  

י� בנושא �ת        ירושלי� והוא יוכל לשמש בסיס נאות לכתיבת הנוהל של עיריית ב

 ) .293מעמוד ' כר� א, 2001/00ראה דוח מבקר עיריית ירושלי� לשנת . זה 
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 את מנהלי המחלקות אלו פרטי�, בי# השאר, במסגרת הנוהלי� יש להנחות .ה

 .        עליה� לבדוק בגו$ הערבות לפני צרופה לחוזה לצור� החתמתו

  על הצהרה לפניחשב האג$ ומנהלי האגפי� לחתו�, לחייב את מנהלי המחלקות .ו

 שהתחייבויות הקבל# מולאו כראוי ובהתא�, הצהרה זו תציי#.          שחרור הערבויות

א� ההצהרה תהיה על סיו� ביצוע חוזה היא תציי# א� נתקבלה בתמורה.          לחוזה

 יוחל, ל"רק על סמ� הצהרה מפורשת ומפורטת כנ?  מדוע�וא� לא, ערבות לבדק 

 .הנושא תוק# במהל� הביקורת.  שחרור הערבות         בתהלי� של

ולכ# מורשי החתימה , שחרור ערבות משמעותה כמסירת המחאה כספית לצד שכנגד .ז

 מטע� העירייה צריכי� לחתו� על כתב השחרור כפי שה� חותמי� על המחאה 

 .         בנקאית

 תענ$ השטרות יעביר למנהל המחלקה או לגזבר העירייה דוח תקופתי על רשימ .ח

 .         הערבויות החייבות חידוש

ולדעת, לתייק בנפרד את החוזי� שפג תוקפ� במטרה לבודד את החוזי� שבתוק$ .ט

בכל נקודת זמ# מה ה# ההתחייבויות של העירייה לקבלני� או של קבלני� כלפי  

 ל מתאפשר כיו� רק מבדיקת כל סעי$ תקציבי לחוד או"מעקב כנ. העירייה 

 מבלי לפרט את שמות, המפרט את כל ההזמנות הפתוחות, חשב        בהפקת דוח מ

  . אלא את מספר ההזמנה בלבד, הקבלני� או את מטרת ההזמנה 

לא רק לפי, לבנות אפשרות של איתור ערבויות בתוכנה המשמשת לניהול ערבויות .י

 . אלא ג� לפי פירוט המחלקות בעירייה, ש� נות# הערבות 

נמצאו בעת הביקורת ערבויות לבדק . ל הערבויותלהקפיד על רישו� סיווג נכו# ש .יא

 .'שנרשמו כערבויות ביצוע וכדו 

לדאוג שתוכנת המחשב לניהול ערבויות תזהה ותמנע הקלדה כפולה של אותה .יב

 .ערבות ותתריע על כ� למקליד 

ידאג לניצול מלא של התוכנה, האחראי על ענ$ השטרות, מנהל מחלקת החשבות .יג

 לו , לדבריה�, כל יכולות התוכנה כפי שהיא הוצגהלניהול ערבויות ולמיצוי  

 .        ולמנהל מחלקת המחשוב בעת בחירתה

אי# לשחרר את מנהלי המחלקות או את חשבי האגפי� מהחובה לנהל מעקב אחר .יד

 במקביל לטיפול בחוזה , חידוש הערבויות של קבלני� הנמצאי� בפיקוח� 

 . על ניהול הערבויות        ובסעיפיו השוני� ובתיאו� ע� האחראי
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ל העירייה את נושא"הממונה על המחלקה לרישוי העסקי� יעלה לדיו# אצל מנכ .טו

 קבלת ערבות בנקאית בעת חידוש רישיונות עבור פרגודי� ג� מבעלי עסקי�  

במטרה שלא תהיה איפה ואיפה ודרישות,          שמסיבה כלשהי לא מסרו ערבות בעבר

 .שונות בי# כל בעלי הפרגודי� 

ל העירייה את נושא קבלת ערבות"מנהלת ג$ תכנו# באג$ ההנדסה תעלה בפני מנכ .טז

בנקאית יחד ע� כל בקשה לבנייה חדשה או לתוספת בנייה שעלולה לפגוע בתשתיות 

 .או בפיתוח הציבורי 

המסכ� את כל הזמנות העבודה הפתוחות שטר� שולמו במלוא#, לערו� דוח מחשב .יז

בחתכי� שוני� ולא רק לפי מספר , ) של העירייהלמעשה ההתחייבויות הכספיות( 

רכש , בניית שירותי�(הסיווג : ידי הביקורת הינ��החתכי� המומלצי� על. ההזמנה 

 וזאת בכל אחת ממחלקות, המצאות חוזי�, המצאות ערבויות, הסכומי�, )'וכדו 

 .        העירייה המקבלות ערבויות


